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PROTOKOL PRZYJECIA DO SERWISU

Imi¢ i nazwisko zleceniodawcy oraz adres zwrotny — numer telefonu ( wymagane) :

Dokladny opis usterki ( wymagane) :

Podpisany protokol razem z Regulaminem&Gwarancja umiesci¢ wewnatrz paczki z
reflektorami badz na niej w miejscu widocznym.

W przypadku nienalezytego zapakowania zawartoSci przesytki Car Light Studio — Regeneracja Reflektorow nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia wynikte w czasie transportu urzadzenia do serwisu.
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REGULAMIN&GWARANCJA
Ponizszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug firmy
CAR LIGHT STUDIO — REGENERACJA REFLEKTOW
z siedzibg w Tuszyma 728 39-321 Przectaw
NIP: 817-214-94-13

Korzystajac z ustug Firmy Car Light Studio akceptujesz warunki regulaminu oraz obowigzujgcej gwarancji.

1. Regeneracja reflektoréw to proces ktéoremu poddaje si¢ wypalone, zniszczone odbtys$niki lamp oraz inne elementy reflektora.
Regeneracja nie stanowi wymiany starego oraz wadliwego reflektora na nowy modyfikacja reflektorow stanowi wymiang elementow
Swietlnych, wizualnych czy funkcyjnych na nowe badz o innej charakterystyce.
2. Wykonywana regeneracja lub modyfikacja reflektorow posiada charakter nieodwracalny.
3. Klient chcacy skorzystaé z ustug powinien przesta¢ zapytanie na adres e-mail biuro@carlightstudio.pl lub za posrednictwem
innych oferowanych przez firm¢ mozliwosci komunikacji (wiadomo$¢ Facebook , WhatsApp ), lub skontaktowac si¢ telefonicznie
pod nr 535-853-279 lub 535-216-453,badz osobiscie podajac nast¢pujace informacje:

1. marka pojazdu,model oraz rocznik

2. rodzaj reflektoréw, (zarowka , xenon , LED )

3. rodzaj ustugi wraz z szczegbtowym opisem

4. dokladne fotografie reflektorow (w przypadku formy wysytkowe;j )
A nastepnie dostarczy¢ wysytkowo lub osobiscie na adres:

Car Light Studio -Regeneracja Reflektorow
Borowa 250
39-305 Borowa

4. Na podstawie informacji zawartych w pkt. 3 firma dokona wstepnej wyceny, o ktorej zostanie powiadomiony klient, ktory

nastepnie dokonuje wyboru. Wycena aktualna jest przez 7 dni od dnia jej przedstawienia klientowi po tym czasie wycena moze ulec

zmianie.

5. Realizacja ustugi rozpoczyna si¢ od momentu wptacenia przez klienta na rzecz firmy zadatku pkt.30 na konto bankowe lub

osobiscie podczas dostarczenia reflektorow do siedziby firmy w wysokosci co najmniej 10% warto$ci ustugi w przypadku zwyktej

regeneracji, lub w przypadku modyfikacji, na zakup potrzebnych czgsci.

6. Wykonywane ustugi moga pozbawi¢ reflektory istniejacej homologacji - w zaleznosci od rodzaju zleconej ustugi, o czym zostanie

poinformowany klient. Stosowanie reflektorow, ktore zostaly pozbawione homologacji na skutek ich regeneracji lub modyfikacji, w

publicznym ruchu drogowym jest niedozwolone. Firma nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci prawnej badZ finansowej za

uzytkowanie takich reflektorow w ruchu drogowym. Odpowiedzialno$¢ ta pozostaje wytacznie po stronie wiasciciela pojazdu.

7. Po wykonanej ustudze, klient winien w terminie maksymalnie 30 dni dokona¢ odbioru reflektorow. Po uptywie tego czasu, gdy

klient nie skontaktuje si¢ w celu ustalenia sposobu ich odbioru - reflektory podlegaja utylizacji, za$ firma nie ponosi zadnej

odpowiedzialno$ci finansowej ani prawnej za ich dalsze przechowywanie ani roszczenia z tytutu ich utylizacji.

8. Przeprowadzanie modyfikacji reflektorow moze doprowadzi¢ do nieoczekiwanych zmian w instalacji elektrycznej pojazdu firma

Car Light Studio nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej ani finansowej za ww. zmiany (nalezno$¢ za wykonanie ustugi nie podlega

zwrotowi,wszelkie inne pdzniejsze czynnosci sa dodatkowo platne )

9. W opisie ustugi regeneracji badz modyfikacji reflektoréw pkt 3 ppk 3 nie opisanie szczegbtowe stanu reflektoréw oraz nie

wyszczeg6lnienie wykonania napraw badz regeneracji zwalnia firme¢ Car Light Studio z roszczen prawych oraz finansowych.

10. Firma nie ponosi kosztow regulacji reflektoréw po wykonanym procesie regeneracji. Klient jest zobowiazany ustawi¢ reflektory

we wlasnym zakresie na stacji SKP.

11. Po wykonanej ustudze reflektory moga parowa¢ zachodzi¢ delikatnie mgta zwtaszcza w dolnych partiach przez okres do 4

tygodni jest to naturalne zjawisko fizyczne z uwagi na wyréwnanie poziomu wilgoci i temperatury wewnatrz reflektoréw,

odparowywanie kleju, pozostatosci kropli wody po myciu, wygrzewanie si¢ nowych elementow. W przypadku intensywnego

skraplania si¢ wilgoci zlecajacy winien niezwtocznie poinformowac o tym fakcie wykonawce brak reakcji zlecajacego na intensywne

skraplanie moze skutkowa¢ uszkodzeniami elementéw $wietlnych oraz elektrycznych patrz pkt 29.

12. Firma Car Light Studio udziela zlecajacemu 6 miesi¢cznej gwarancji na wykonana ustuge regeneracji badz modyfikacji

reflektorow, ktora rozpoczyna swoj bieg od daty zakonczenia prac oraz jej zgloszenia klientowi .

*  wprzypadku gdy czgéci zastosowane posiadajg krotszy okres gwarancyjny okres gwarancji jest rowny okresowi

gwarancyjnemu zastosowanej czesci lub jesli dana czg¢$¢ zastosowana nie posiada gwarancji takze gwarancja nie
obowiazuje.

Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytulu ponizej wymienionych:
*  uszkodzenie reflektoréw (peknigcia, ukruszenia itp.),
*  zerwania plomby gwarancyjnej badz jej celowego uszkodzenia.



*  uszkodzenie dostarczonych z reflektorami przetwornic oraz uktadéw elektrycznych (sterowniki, moduty sterujace) etc.

*  uszkodzenia dostarczonych z reflektorami zardwek oraz zarnikow,

*  uszkodzenia w dostarczonych reflektorach wiazek elektrycznych i pochodnych,

*  uszkodzenia wynikajace z nieprawidlowego uzytkowania reflektorow, oraz montazu lub demontazu.

*  uszkodzenia reflektoréw spowodowane konsekwencjami niestosowania nadkoli, oraz braku odpowiednich elementow
zabezpieczajacych reflektor.

*  wad powstalych po okresie obowigzywania gwarancji

*  uszkodzenia wynikajace z nieprawidlowo zamontowanych lub nieprawidtowych, wadliwych elementow, w tym zardwek,
zarnikow, przetwornic itp.

*  modyfikacji oraz instalacji innych urzadzen ktdre w nastepstwie wptynely na jej uszkodzenie,

*  nieprawidlowe funkcjonowanie reflektorow w zwiazku z nieprawidtowo zamontowanymi lub nieprawidtowymi wadliwymi
elementami.

13.Reflektory po wykonanej ustudze b¢da odsytane do klienta po uprzednim uregulowaniu naleznosci za ustuge ( zaksiegowanie
naleznosci na koncie bankowym.)
14. Gwarancja nie obejmuje rowniez roszczen z tytulu wad ukrytych reflektoréw - np. parowanie na skutek uprzedniego uszkodzenia
reflektorow, czego przyczyna byta np. kolizja drogowa, spawanie obudowy w innej firmie, badz brak elementow niezbednych do
prawidtowego dziatania reflektora tj. np. brak pokrywy i ostony gumowej, odpowietrznikow.
15. Z uwagi na wysytkowa forme §wiadczonych ustug, firma nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej ani prawnej za przestoje
spowodowane czasem trwania procesu logistycznego.
16. Naprawy z tytulu gwarancji w tym rowniez za ewentualny najem przez klienta samochodu zastepczego, kosztow dodatkowych tj.
demontaz / montaz reflektorOw przez osoby trzecie, nie sg pokrywane finansowo przez firm¢ Car Light Studio.
17. Kazdg przesytke wystang przez firm¢ Car Light Studio nalezy sprawdzi¢ zawarto$§¢ w obecnos$ci kuriera - w razie stwierdzenia
uszkodzen nalezy sporzadzi¢ protokoét szkody. Jezeli protokot nie zostanie sporzadzony w dniu dostarczenia przesyiki, roszczenia z
tytutu gwarancji, etc. nie bedg realizowane. Przyjmuje si¢ wowczas, ze przesytka zostata dostarczona bez uszkodzen, zas
uszkodzenia te powstaly z winy klienta po dorgczeniu przesyiki.
18. Firma nie odpowiada za szkody powstate podczas transportu reflektorow od klienta do firmy i od firmy do klienta.
19. Klient zobowiazuje si¢ do prawidlowego zapakowania dostarczanych reflektorow oraz zamieszczenia pisemnego szczegbtowego
opisu pkt 3. ppk 3 zakresu modyfikacji lub regeneracji umieszczenia go wewnatrz paczki z reflektorami badz na niej w miejscu
widocznym formularz zlecenia mozna pobra¢ pod adresem https://carlightstudio.pl/wysylka/
20. W przypadku, gdy klient nie dostarczy wraz z reflektorami pisemnego opisu zakresu zmian, ushuga nie zostanie zrealizowana
przestane reflektory nie zostana poddane regeneracji badz modyfikacji az do momentu kontaktu przez klienta w tym przypadku firma
Car Light Studio nie ponosi odpowiedzialno$ci finansowej oraz prawnej za przestoj. W przypadku przestania tylko ogdlnego opisu
zakresu zmian, bez wskazania konkretnych do zastosowania komponentow, a zlecajacy nie skontaktuje si¢ w tym zakresie z firma
Car Light Studio, decyzja co do wyboru produktow pozostaje po stronie firmy, wybierajac produkty najczesciej stosowane przy
wykonywaniu tego typu prac - firma nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej ani prawnej w tym zakresie.
21. W przypadku dostarczenia przez klienta reflektorow w stanie zupelnie odmiennym od opisanego jak w pkt. 3 tego regulaminu, a
ktére uniemozliwiajg realizacj¢ ustugi, firma naliczy klientowi optate zwigzang z wykonang analiza - badaniem przedmiotu w
wysokosci 50,00 zt brutto.
22. Klient ma prawo do odstapienia od umowy zawartej w lokalu firmy w terminie 24 godzin od dnia zlecenia ushugi - dostarczenia
przedmiotu do firmy, z uwzglednieniem pkt. 23
23. W przypadku rezygnacji z ushugi przed podjgciem prac, klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy.
24.W przypadku wczesniejszej rezygnacji z ustugi a po zaméwieniu czgsci niezbednych do naprawy przez Car Light Studio do
napraw wysytka badz odbior reflektora/6w realizuj¢ si¢ dopiero po optaceniu naleznosci przez zlecajacego za zakupiony i nie
wykorzystany towar ktory jest wydawany razem z reflektorem/ami.
25. Klient uprawniony jest do odstagpienia od umowy, jezeli zlecona firmie ustuga nie zostala jeszcze w petni wykonana. W
przypadku rezygnacji z ustugi w trakcie jej wykonywania klientowi zostanie naliczona kwota w wysokos$ci proporcjonalnej do
wykonanych czynnosci i poniesionych przez firme¢ kosztow. Klient traci uprawnienie do korzystania z gwarancji.
26. Przesylki wystane za pobraniem przez klienta do firmy nie zostang odebrane przez firmg.
27. Klient ponosi koszty zwigzane z przesytkami, chyba ze firma postanowi inaczej.
28. Rekojmia wylaczona jest dla przedsigbiorcow.
29. Celowe nie poinformowanie badz zwlekanie w czasie z powstatymi wadami po procesie regeneracji badz modyfikacji
ktére doprowadzito do uszkodzenia reflektora zwalnia firme Car Light Studio odpowiedzialnosci finansowej oraz prawnej.
30. W przypadku wptaty zadatku na wykonanie ushugi wczesniejsza rezygnacja po ztozeniu zamowienia skutkowaé bedzie
utrata zadatku.
31. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.), Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014
poz. 827 ze zm.)- w szczegdlnosci art. 27, art. 33, art. 34 ust. 2 art.. 35.
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